Formulář pro uplatnění reklamace
Před odesláním zboží kontaktujte, prosím, naši zákaznickou podporu na emailu info@miuna.cz nebo na tel čísle 739 600 399. Pošleme Vám štítek pro přepravce tak, aby náklady na dopravu byly hrazeny námi. V případě, že se rozhodnete poslat zboží svým vybraným způsobem, nebude Vám částka poštovného dále kompenzována a to ani poté, pokud bude reklamace uznána.
Vyplňte, prosím, tento formulář a odešlete jej naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu nebo jej přiložit do zásilky s vráceným zbožím. 

V případě, že chcete zboží odeslat svým způsobem, pošlete balíček, prosím, na adresu provozovny Nailovo, s.r.o., Maryčky Magdonové 3295, 738 01 Frýdek-Místek. V případě, že bude zboží odesláno na jinou adresu nebo pobočku přepravce, a to i v případě nezastižení prodávajícího na adrese provozovny, nebude toto zboží prodávajícím vyzvednuto. Proto, prosím, zjistěte, jaké má podmínky přepravce, kterého zvolíte.

Prodávající 

1. Internetový obchod: www.miuna.cz 
2. Společnost: Nailovo, s.r.o.
3. IČO: 21320951
4. Provozovna Maryčky Magdonové 3295, 738 01 Frýdek-Místek 
5. E-mail: info@miuna.cz

Kupující 
1. Jméno a příjmení: .........................................................................................................................
2. E-mail: ........................................................................................................................................... 
3. Telefon: .........................................................................................................................................
4. Datum objednávky: .......................................................................................................................
5. Číslo objednávky nebo číslo faktury: .............................................................................................
6. Číslo účtu pro vrácení platby:……………………………………………………………………………………………………….
7. Jiná sdělení prodávajícímu:.………………………………………………………………………………………………………….
............................................................................................................................................................

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)
I. [bookmark: _GoBack]Tímto uplatňuji práva z řádného plnění vyplývajících z uzavřené kupní smlouvy, dle dále uvedených identifikačních údajů, uzavřené mezi mnou jako spotřebitelem a společností Nailovo, s.r.o.,  IČO: 21320951, se sídlem Maryčky Magdonové 3295, 
738 01 Frýdek-Místek, Společnost je zapsaná u Krajského soudu v Ostravě, C 95341 v zákonné lhůtě. 

II. Zakoupený produkt: 
1. .....................................................................................................................
2. .....................................................................................................................
3. .....................................................................................................................
III. Vykazuje tyto vady: ............................................................................................................................................... ............................................................................................................................................... ...............................................................................................................................................


V .............................................				Dne .......................................... 	

Podpis ..........................................
