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Formulář pro uplatnění reklamace 
 

 

Vyplňte, prosím, tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné lhůtě. 
Formulář je nutno vytisknou, podepsat a zaslat naskenovaný na níže e-mailovou adresu, případně jej přiložit do 
zásilky s vráceným zbožím. 
 
I. Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace) 

1. Tímto uplatňuji práva z řádného plnění vyplývajícíh z uzavřené kupní smlouvy, dle dále uvedených 
identifikačních údajů, uzavřené mezi mnou jako spotřebitelem a společností Mobil Systems, a.s., IČO: 
27257479, DIČ: CZ27257479, se sídlem Na Vyhlídce 2582, 73801 Frýdek-Místek, zapsaná u Krajského 
soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 2939, v internetovém obchodě na internetové adrese https://www.miuna.cz 
v zákonné lhůtě. Provozovna - Maryčky Magdonové 3295, 738 01 Frýdek-Místek (Příjem reklamace), 

2. Zakoupený produkt:  .......................................................................................................................................... 

3. Vykazuje tyto vady:  .......................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

4. Požaduji vyřídit tuto reklamaci následujícím způsobem.  

(Zde je potřeba požadovaný způspb vyřízení podrobně popsat. Například: "Jelikož se jedná o odstranitelnou vadu, 
požaduji opravu produktu a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů".) 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

5. Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy byla mé právo uplatněno, co 
je obsahem reklamace, společně s mým požadavkem a následné sdělení data a způsobu vyřízení 
reklamace.. 

 
II. Prodávající 

1. Internetový obchod:  www.miuna.cz 

2. Společnost:  Mobil Systems, a.s. 

3. IČO:  27257479 

4. Provozovna  Maryčky Magdonové 3295, 738 01 Frýdek-Místek (Příjem reklamace) 

5. E-mail:  info@miuna.cz 

 
III. Kupující 

1. Jméno a příjmení: .......................................................................................................................................... 

2. Adresa:  .......................................................................................................................................... 

3. E-mail:  .......................................................................................................................................... 

4. Telefon:  .......................................................................................................................................... 

5. Datum objednávky:  .......................................................................................................................................... 

6. Číslo objednávky:  .......................................................................................................................................... 

7. Číslo faktury:  .......................................................................................................................................... 

 

 

V  ..........................................  Dne  .......................................... 

 

Podpis  .......................................... 


